
   

          FAQs (Frequently Asked Questions)- PB-PGRAMS           
 

ne;o g[ZS/ ikD tkb/ gqÙB 

 

1. Where can I lodge my grievance? 
 

w?A nkgDh fÙekfJs feZE/ doi eotk ;edk jK< 

 
One can lodge his grievance on the following website portals 
 

s[;hA nkgDh fÙekfJs j/mK fdZs/ t?p;kJhN g'oNb s/ ik e/ doi eotk ;ed/ j' 

 
a) URL  http://publicgrievancepb.gov.in  
                       or  
b) URL  http://shikayatnivaranpb.gov.in 

   
2. How to lodge fresh grievance? 

 
    BthA fÙekfJs B{z fet/A doi eotkUr//< 

 
      For lodging fresh grievance, citizen has to use option “Lodge Grievance”.  
 

    BthA fÙekfJs doi eotkT[D bJh id nkg ih t?p;kJhN g'oNb d/ j'w g/i s/    

    ikUr/ sK s[jkB{z  “Lodge  Grievance” dh nkgÙB fdy/rh T[; B{z tosd/ j'J/  

    fÙekfJs doi eotkDh gt/rh.  

3. How can one enter the grievance in Punjabi? 
 
gzikph  GkÙk ftZu e'Jh ftnesh fe; soQK fÙekfJs doi eotk ;edk j?. 

 

For entering the information in Punjabi, Citizen has to configure Unicode 
Punjabi Keyboard available in windows. (In case of any problem, local  
system administrator may  be consulted.) 
 
Steps for Windows‐7 
1. Go to Control panel‐>Select Region and Language‐>Click Keyboards and 

Languages‐>Click Change Keyboard‐>Under General click Add‐>Choose 



   

the language to add the local language, in this case Punjabi and click 
Keyboard an d select Punjabi 

      Steps for  Windows‐XP 

1. Go to Control panel‐>Select Regional and Language options‐>Click on 
languages tab‐> Put a check mark for "Install files for complex script and 
right‐to‐left languages (including Thai)". Restart computer for the 
complex language support to start working. Click on the "Details" button 
under "Languages" tab of "Regional and Language Options" to get "Text 
Services and Input Languages" option. Click on "Add" button to get " Add 
Input Language" option. 

 

fÙekfJs B{z gzikph ftu doi eoB bJh fJj ˜o{oh j? fe fÙekfJseosk :{Bhe'v 

gzikph ehp'ov (Unicode Punjabi Keyboard) B{z ftzv' ftu iK e/ ezBchro 

(configure) eo'.    ( i/eo fJ; B{z eoB ftu e'Jh sebhc wfj;{; j't/ sK nkg ih 

nkgD/ b'eb f;;Nw n?vwfB;No/No (Local System Administrator) Bkb 

rZb eo'. 

 

ftzv' -7 bJh ˜o{oh edwL 

 

 1H ezNo'b g?Bb s/ ikU -> ohiB s/ b?rt/i u[D' -> ehp'ov s/ b?tr/i B{z 

efbe eo' -> u/Ai ehtov B{z efbe eo' -> iBob B{z efbe eo' -> n?v s/ efbe 

eo' ->  fb;N ftu' gzikph u[D' ns/ Ue/ eoe/ gzikph ftu ezw eo'. 

 

ftzv' n?e;-gh bJh ˜o{oh edwL 

 

 1H ezNo'b g?Bb s/ ikU -> ohiB s/ b?rt/i u[D' ->  b?tr/i B{z efbe eo' 

-> ;gbhw?ANb b?tr/i ;g'oN ftu iK e/ -> fJB;Nkc ckfJb cko ezgb?e; 

;efogN n?Av okJhN-N{- b?cN b?rt/i tkb/ B{z efbe eo' -> fJ; s'A pknc 

ezfgT{No B{z d[pkok ;NkoN eo'.       



   

 ezNo'b g?Bb s/ ikU -> ohiB s/ b?rt/i u[D' ->  b?tr/i B{z efbe eo' -> 

vhN/b˜ nkfJekB B{z efbe eo'-> N?e;N ;oft;˜ n?Av fJBg[N b?Art/i ftu ik e/ 

;?fNzr˜ s/ ik e/ ->  n?v pNB s/ efbe eo' ns/ n?v fJBg[N b?Art/i ftu ik e/ 

gzikph u[D' ns/ Ue/ eoe/ gzikph ftu ezw eo'.  

 

4. How can one make the contents of grievance submitted on the portal 
confidential? 

g'oNb s/ fdZsh rJh fÙekfJs d/ ftÙk t;s{ B{z fe; soQk r[gs iK 

;[oZfyns oZfynk ik ;edk j?< 

 

    One  can  make  the  contents  of  grievance  submitted  on  the  portal  
    confidential  by  providing  the  password  at  the  time  of  saving  and  
    submitting the grievance. 
 

fÙekfJs doi eotkT[D ;w/A, fÙekfJs d/ sZE ;[oZfyns eoB ;w/A gk;tov doi 

eotk e/ g'oNb s/ fdZsh rJh fÙekfJs d/ ftÙk t;s{ B{z r[gs ns/ ;[oZfyns 

oZfynk ik ;edk j?. 

 

5. How can one send reminder/clarification? 
 

ohwkfJzvo$;gÙNheoB fet/A G/fink ik ;edk j?< 

 

      One has to use option “Lodge Reminder/Clarification” for sending  
      reminder/clarifications. 
 

  ohwkfJzvo$;gÙNheoB G/iD bJh t?p;kJhN d/ j'w g/i s/ ik e/ s[jkB{z  “Lodge   

      Reminder/Clarification” dh nkgÙB fdy/rh T[; dh tos'A eoBh j't/rh. 

 

 

 



   

6. How to view the status of grievance? 
 

fÙekfJs s/ j'Jh ekotkJh B{z fet/A d/fynk ik ;edk j?< 

 

To view Status of grievance, use option “View Action Status”(Computer 
Grievance number provided at the time of lodging a grievance) has to be 
provided. 
 

fÙekfJs s/ j'Jh ekotkJh gsk eoB bJh  t?p;kJhN s/ j'w g/i s/  “View Action 

Status” dh nkgÙB fdy/rh T[; dh tos'A eoBh j't/rh.  fÙekfJs doi eotkT[D 

;w/A ezfgT{No fÙekfJs BzL T[gbpZX ehsk ikt/rk.  

 

 

7. Can one attach the supporting document with his grievance? 
 

eh nkgDh fÙekfJs d/ Bkb ;jkfJe d;skt/i BZEh eoB dk e'Jh Yzr j?< 

 

Yes, one can upload a single file of maximum size of 1 MB (.pdf or .jpg) 
while lodging the grievance. It can contain more than one document but the 
size should be within 1 MB limit. 
 

jK ih, nkgDh fÙekfJs doi eotkT[D ;w/A  1 MB (.pdf or .jpg)  d/ tZX s'A tZX 

neko dh f;oc fJe  ckfJb ngb'v ehsh ik ;edh j?.  fJ; ftu fJe s'A tZX 

d;skt/i Ùkwb ehs/ ik ;ed/ jB go ;ko/ d;skt/iK dk e[Zb ;kfJi 1 MB   d/ 

nzdo nzdo j'Dk ukjhdk j?. 

 

8. How to get the acknowledgement for the grievance? 
 

fÙekfJs dh gj[zu o;hd fet/A gqkgs ehsh ik ;edh j?< 

 



   

Once the grievance is accepted, the acknowledgement will be available 
under view status option. 
 

id'A fÙekfJs gqtkB eo bJh iKdh j? sK t?p;kJhN d/ j'w g/i s/  “View Action 

Status” dh nkgÙB fdy/rh nkgÙB T[; B{z tosd/ j'J/ T[; s'A gj[zu o;hd T[gbpZX 

j't/rh.  

 

9. How to get the final reply? 
 

fÙekfJs s/ nzfsw c?;bk fet/A gqkgs ehsk ik ;edk j?< 

 

When the grievance is disposed of, the final reply will be available under 
view status option. 
 

id'A fÙekfJs dk fBgNkok j' iKdk j? sK nzfsw itkp t?p;kJhN s/ ik e/ “View 

Action Status”  dh nkgÙB fdy/rh T[; B{z tosd/ j'J/  nzfsw itkp gqkgs ehsk 

ik ;edk j?.   

 

Note: Please ensure that file attached along with the grievance  is virus free, 
            otherwise  you  will  not  able  to  upload  the  grievance.  
 

B'NL feogk eoe/ ckfJb nN?u eoB t/b/ fJj :ehBh pDkU fe ckfJb tkfJo; s'A 

w[es j? (free) toBk s[jkvh fÙekfJs t?p ;kfJN s/ ofi;No BjhA j' gkt/rh. 

 


